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Arbetsområden för vård/omsorg



Varför används då inte
det som påstås finnas?

Löften och påståenden möter verkligheten

 Planering, 
dokumentation  
och journal-
system gällande 
brukare 
 
a) ”Fältmässig” 
funktionalitet och 
användargräns-
snitt. 
 
b) Kommunika-
tionsplattformar 
 
c) Nationell 
patientöversikt 

Planering, 
dokumentation, 
schemaläggning 
och 
resursstyrning 
gällande 
personal 
 
a) Tillgänglighet 
och tekniska 
plattformar 
 
b) Horisontell 
systemintegration 

Kommunikation, 
informationsutbyte 
och kunskapsstöd 
med och till 
anhöriga 
 
a) Applikationer och 
tekniska plattformar 
 
b) Säkerhetssystem 
 
c) Kunskapssystem 
för anhörigvård 

Debiterings-
system, 
beställningar, 
fakturering och 
ekonomisk 
uppföljning 
 
a) Automatik i 
informations-
överföring 
 
b) Funktionsbaserat 
användargränssnitt 

Integration och funktionalitet 
a) Fungerande systemintegration 
b) Säkerhets- och passersystem m fl infrastrukturella lösningar 
c) Intelligenta Kunskapssystem 

 
 

Våra produkter gör er verk-
samhet bättre och billigare!

Därefter vet vi...
... vad som behöver ändras i organisationen,
... vilka produkter som behöver förbättras och
... vilka nödvändiga produkter som saknas på
    marknaden.

OFFe-projektet har pekat ut områden inom vilka tester är angelägna:

I en sammanhållen testmiljö i skarpt läge låter vi
företagens produkter möta den dagliga

 
 

Utveckla inget nytt, utan
använd det som redan finns!

verksamheten.

Foto: Bo Gyllander



LASS-registrering

Handikappomsorgen har vuxit kraftigt, bland
annat till följd av Lagen om assistans-
ersättning (1993:389).

Försäkringskassan beviljar och finansierar
medan kommunen är en utförare.

En säker och rationell redovisning av utfört
arbete är en nödvändighet.

De administrativa rutinerna sköts i dag i stor
utsträckning manuellt.

Med en särskilt anpassad e-tjänst minskar
tidsåtgången för såväl kommunens
personal som för brukare och anhöriga.

Dessutom blir rapporteringen till Försäk-
ringskassan smidigare och tillförlitligare.

 

Brukare

Personal

Adm lokalt

Adm centralt

Lönekontor

den 14 juni 2005

Sida 1

Processkartläggning LASS ek redovisning nuläget. Från det att jobbet hos brukaren är utfört tills det att bokföring är registrerad

2 Får
beslut

beviljade
tim

Enhetschef
12 Får

FK:s beslut
+ tim enl

FK:s beslut

4 Budget
+ avtal m
brukare

13
Anställer
pers enl
beslut

F-kassan

Handläggare
1 Prel LSS-

beslut
beviljade tim

3 Får
beslut
bevilja-
de tim

9 Beslut
tim av f-
kassan

 10
Beslut

tim av f-
kassan

17 Får
schema,
arbetar

19 Skriver
T3:a +
tidrapp fk/
brukare

20
Godkän-
ner T3:a
+ fkrapp

23
1000
T3:or/
månad

22
Fk.ra

pp

25 Räk-
ning sign
till den
som
begär

26
Rkn
tillba-

ka

27
Får
rkn

28 Prel
utbet
efter

beslut

31 Redov
på bruka-
re Skapar
bforder

32 Avräkning
timmar
(Justering
faktisk tid mot
budget )

33 Får
återbet/
tilläggs-
deb

32
Bokf.ord
via IPS
till RD

14 Reg per-
sonal, regis-
trera
schema
WINLAS

”Resursen”

34 Ek.redov
till fk
kostnad/
brukare
(objekt) via
excelfil från
VISA

18 Anteck-
ningar av-
vikelser från
ordinarie
schema

6
Skriver
på
avtal

8 Får
avtal

Ja
11

Stämmer
det med
prel lss
beslut

nej

15
Omreg
pers  på
objekt

16
Schema
för pers
manuellt

21 Får
schema
samordn
övertalig
het

23 Sam-
manställ
ning
timmar

24
Ska-
par
räk-
ning

35 Får
kostnads
redov /
brukare

26 Skapar
underlag
til l intern-
deb

29
intern-

deb

30
intern-

deb

5 Skickar
avtal till

brukaren

7
Skickar
avtal

Till vem levererar
Resursen

information?

Reg i
Kpai

Är det av kostnaden?
Varför behövs det om
kostnaden styrs via

T3:or?

Varifrån fås
underlaget?

Är det av intäkten?
Betalas intäkten ut
som klumpsumma?

Görs det i
excel?

 

Brukare

Personal

Adm lokalt

Adm centralt

Lönekontor

den 17 augusti 2005

Sida 1

Processkartläggning LASS ek redovisning nytt läge. Från det att jobbet hos brukaren är utfört tills det att bokföring är registrerad

Reg av 
beslut i web

Enhetschef

Budget per 
brukare 
skapas

Anställer pers 
enl beslut
Skapar 
schema

F-kassan

Handläggare Prel beslut 
beviljade tim

Berörd Fk får 
email om beslut 
läser www

Beslut 
beviljade tim 
av f-kassan

Får schema,  utför 
arbetet Maskinell 
tidmätning utförd 
tid

Utbetalning 
efter faktiskt 
antal timmar

Skapar 
Redov / 
brukare 

Avräkning  timmar i 
www (Justering fak-
tisk tid mot budget )

Bokf.ord via 
IPS till RD

Reg personal, 
registrerar 
schema 
elektroniskt

”Resursen”
Rättar schema efter 
tjänstgöring+ skapar fil 
för export  till lönesystem

Får lönefil via 
Decapus

Skickar till
KPAI

Anhöriga/
Gode man

Webserver Reg av 
beslut i web

Tömmer 
tidmätningsut
rustning mot 

databas

Faktisk tid /
brukare 

uppdateras

Får info via 
www om 

utförd insats

Erhåller 
utbetalning 

från FK

 

Den förenklade hanteringen
tack vare IT-stöd kan
illustreras med dessa  bilder
framtagna vid  en  process-
kartläggning över ekonomisk
redovisning för LASS.

FÖRE

EFTER




